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Programme de |la matinée

SKI

Horaire Sujet Intervenant(s)

1 9h00-9h10 Tour de table . Tous
Recap pour les nouveaux participants
Communication SKI

2 9h10-9h25 Flash SKI, Roadmap SKI, KKI (commission nationale Jéremy Reichenbach (SKI)
information voyageurs)

3 9h25-9h40 el : , Jérémy Reichenbach (SKI)
Demo, questions/ réponses

4 9h40 — 9h55 Systéeme de.gestlo,n des événements (VDV736, EMS) Olivier Zingg (SKI)
Demo, questions/ réponses

5  9h55— 10h10 Y PEI EIER [P ETELR ok 17 Christine Matt (SKI)

Demo, questions/ réponses

10h10 — 10h25 Pause

Données Lhand: répertoire des données Lhand

Simon Freihart (SKI)

¢ LS = A0 Demo, questions/ réponses Judith Bollhalder (SKI)

7 10h45-11h05 Actualisation des donnees horaires Claude-Alain Gauch (SKI)
Information, questions/ réponses

8 11h05-11h20 Qualité des données Olivier Zingg (SKI)/ Jérémy

Reichenbach (SKI)

11h20-11h30 Réserve/ Fin de séance
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SKI

Tour de table

« Breve présentation
* Qui suis-je? Quelle est ma fonction?

* Quelles taches, projets m'ont préoccupé récemment au niveau de
I'information voyageurs ?

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch



Les séances du GIR permettent un eéchange
d'informations et de connaissances ainsi que des
discussions sur des sujets d'actualite.

Quelles informations souhaitons-nous échanger ?

— Mises a jour sur les produits / systemes SKI (y compris les démos)
— Themes techniques/ exigences de SKI

— Themes spécifiques pour 'amélioration de la qualité des données

Pourquoi ?
— Promotion de I'échange d’expérience, partage de connaissance
— Reéseautage dans le secteur des TP

Slides de présentation ici: Seances d'information SKI | dv-info.ch (tp-info.ch)

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch
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https://www.tp-info.ch/fr/organisation/taches-systemiques-dinformation-la-clientele-ski/seances-dinformation-ski

SKI

Rappel du mandat de SKI: Collecte, consolidation et

publication des données IV pour la branche des TP
ENTREPRISE DE SYSTEMAUFGABE KUNDENINFORMATION (SKI) PRENEURS DE
TRANSPORT DONNEES
Données d'éve Application Web o> Systéme de gestion L] Preneurs de
onnees devenement des événements (EMS) VTSR S LV donneées
‘_—r VDV736
I———'— ISIRI SX ! VDV736/SIRI SX =
DATA HUBS VDVT36/SIRI 5X GTF5-RT Service Alerts é
VDWV453 DFIVANS
i3 Open Dataf | VDV454 REF-/ AUS 1
Données temps réel B Data hub 0 CUS/DDIP ] Open Journey Planner | cresat o upaste [ 7] P;eneu’rs de
VOV4SA REF /AU = (OJF) e 1 o I
SIRIET/PT T GTFS Static
HRDF ’ I
NeTEX
Données d'horaire —I DAl 1n railML INFO+ — >
DINO
] 7 .
QuoVadis
>___ONO(Menz) | (Fahrplanpublikation)
Donnees de bases DiDok
tp-info.ch




SKI

Communication
SKI

Judith Bollhalder, Jérémy Reichenbach

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 6



Governance KKI / SKI SKI

_ Obligation d’établir des horaires (LTV, OH)

Régle- { Comitede
mentaire Conseil ;  coordination i OFT CDCTP
stratégique stratégique i (uniguementen ! (cantons)
! 1

cas de besoin)

v v w +
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[ KoM } [ CoV } KKI nationale*

F 3

Groupe de
travail standard

national de la

RailCom J

Procés-verbaux ADM

Planification | :
de la | |

| I

I 1

coordination
et de la mise ==

en ceuvre

Financement

Y

Procés-verbaux Ist Daten
Proces-verbaux Soll Daten

( }
| .
< .| Group de travail
KIT < |
} [ SK ) KIDS
Opérationnel ET J'
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https://www.tp-info.ch/fr/organisation/groupes-de-travail/kids-istdaten
https://www.tp-info.ch/fr/organisation/groupes-de-travail/kids-solldaten
https://www.tp-info.ch/fr/organisation/groupes-de-travail/architecture-et-gestion-des-donnees-ki-adm

Planifi

cation du portfolio SKI

avec la KKI.

SKI

| 2023 2024 2025 2026 2027 2028
LHand - Inventaire, structure des arréts et des moyens de transport ‘ ‘Correspondances

Thémes stratégiques

‘ LHand - Temps réel, pers. Authen

Services de remplacement planifiés
Regroupement des arréts

) Suivi numéro de ligne / déf. de Ilgne

‘Services de remplacement non-planifiés

' ) TAD (Transport a la deande) y.c publication

2] . Developpement du site web, y.c Widgets

. Gestion numéros de champs d'horaires ATLAS

. Transports local (NAV) via VDV454

tification, communication directe

) Capacité de gestion des mandants (interface utilisateur INFO+ & CUS)

‘Amelloratlons proc. de la consultation sur I'horaire m

He

‘Transmlssmn et comm.
Suppression B
y.c. motifs

CUS Core (focus ferroviaire)

@ ) T1ains d'ombres rhb / zb

' Extension Données en temps réel

G Darstellung Schwéachung

& £xtension MIKU pour le TL 6]

auf Schwachungsbahnhof

Base

GConnexion plateforme véhi.

1 Ranking selon KKIC15!68* System@H‘éiMeRUr@éﬁﬁfyméaﬁ@ﬁtiew\/vw.tp-inf_

technique)

Charge de travail /
estimation des codts

O Lien direct avec la SKI Roadmap



Planification du portfollo SKl avec la KKI.

SKI

2023 | 2024 2025 |

2027

2028

SKI+: ODP & OJP - NaDIM / MODI

- Inventaire, structure des arréts et des moyens de transport

\ L @ Services de remplacement planifiés
Thémes stratégiques £ =

Regroupement des arréts

. ) Capacité de gestion des mandants (interface utilisateur INFO+ & CUS)

@ ) Syivi numéro de ligne / déf. de ligne

CUS Core (focus ferroviaire)

SID4PT (tous) — Swiss ID for Public Transportation

o

Charge de travail /

1 Rarking selon kPG SsterQuOR e oA (R % S vl

O Lien direct avec la SKI Roadmap



SKI

SKI Flash — atlas

Contenu
— Dansle registre des lignes, les données peuvent étre saisies et modifiees pour

I'identifiant de ligne unique (SLNID).
— Les données des tableaux horaires sont visibles dans le registre des numeéros de
tableaux horaires.

— Le registre des organisations commerciales est la source des données (OC Nummer).
Une réeférence aux entreprises de transport selon le répertoire de I'OFT est egalement
disponible.

— A partir du printemps 2024, DiDok et LHand seront nouvellement intégrés dans le
systeme atlas.

Login
— L'acces en lecture est possible via hitps://atlas.app.sbb.ch pour tous les utilisateurs
gui ont un compte personnel (p.e. e12345@sbb.ch)

— Le service spécialisé pour tout contact: atlas@sbb.ch

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 11


https://atlas.app.sbb.ch/
mailto:atlas@sbb.c

SKI

Le site tp-info.ch est en ligne depuis avril 2023.

Notre site est le centre d'information pour les
informations a la clientéle et les données
horaires des TP suisses!

— Recherche d’horaire

— Projet d’horaire

— Gestion des données

— Standards de la branche

— Organisation > SKI Roadmap, commission
nationale KKiI,...

https://www.tp-info.ch/fr

12
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tp-info.ch propose un widget facile a intégrer pour les

consultations d'horaires

Widgets JavaScript faciles a intégrer avec des
fonctionnalités de consultation des horaires (liaisons A-
B-C), de création d'horaires de trajets individuels et
d'affiches de départ.

Solution préte a I'emploi qu'il suffit d'intégrer sur son
propre site web.

Les widgets peuvent étre repris dans le style SKI ou, si
nécessaire, étre stylisés dans le propre CD/CI.

Les widgets peuvent étre achetés sous forme de
package complet ou, si nécessaire, uniguement avec
certaines fonctions (p. ex. uniqguement l'affiche de
départ).

Si vous étes intéresses par de plus amples informations
sur les widgets, contactez joel.jufer@sbb.ch

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch

SKI

Paquet complet ou
fonctionnalités

/

JavaScript Widget

Horaire Horaires des lignes Affiche des départs

Solution préte a

Horaie l'emploi

Horaire actuel

SKI Styling ou CI/CD
personalisable

07.12.2023 8 11:47

Recherche avancée

Horaires par arrét
L'horaire de votre arrét — a imprimer
en toute simplicité.




SKI

Services de remplacement.

Le produit 09 « Course de remplacement” de la P580 - FIScommun a éte validé par la KKV (organe
prédécesseur de KKI) en 2022. Avant la publication effective, il fallait encore procéder a la validation
technique respectivement a la conception de la réalisation technique.

Ces travaux sont désormais terminés et le "concept de réalisation du service de remplacement” a
été validé par la KKl le 29 novembre dans une premiere version 1.0.

Le concept prévoit en autres:

— Un numéro GO spécifique pour le service de remplacement

— Introduction étapée

La publication sur notre site tp-info.ch aura lieu dans les prochains jours par la KKI.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 14



|
Branche

2023
Publication

Roadmap pour le dé

2024

Produit 09 — Services de remplacements

nloiement dans la branche.

2025

Concept de réalisation services de remplacement v1.0
v1.0
Concept de réalisation Finalisation et validation |

KI ADM
Modification des standards

v2.0

‘KKI

Livraisons des données

SKI

Mise & jour des systemes

SKI (INFO+/ CUS)

1
1
1
I’
1
1
7
1
7
1
1
1
1
7
1
1
7
1

1

1

‘ KKI
Modification?

\
!

AY
1
Premier raccordement
I’

7
1
I/
1
1

Proof of Concept*

Données d‘horaire

Temps réel (selon concept)

Livraison uniquement en accord avec SKI

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch

Livraison contraignante pour la branche

Données d‘horaire

15
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SKI

SID4APT

Swiss ldentification for Public
Transport

Jéréemy Reichenbach



SKI

Initiative Swiss ldentification for Public Transport (SID4PT):
Standardisation pour une meilleure information voyageurs.
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https://www.öv-info.ch/fr/gestion-des-donnees/qualite-des-donnees/initiative-swiss-identification-public-transport-sid4pt

Apercu des SID4PT.

SID4PT

Univoque pour...

ID-Verwaltung

Délais
d’implémentation pour
les ETF/ ET*

SKI

Documentation***

Swiss Journey ID (SJYID) | Trajets Décentralisée (chez les 1.02.24 - 31.12.2025 v" Guides de réalisation techniques
Link ETF/ ET) v' Spécifications
v" Plan de migration
Swiss Location ID Arréts, bordures d’arrét | Gestion centralisée (SKI | 1.02.2025-31.12.2026 v" Guides de réalisation techniques
(SLOID) - ATLAS) v Spécifications
Link x  Plan de migration
Swiss Line ID (SLNID) - Lignes, lignes Gestion centralisée 1.02.2026 — 31.12.2027 v" Guides de réalisation techniques
Link partielles (LiDi/ ATLAS) v Spécifications
x  Plan de migration
Swiss Business Organisation Gestion centralisée Dates a définir v' Spécifications
Organisation ID (SBOID) commerciales (ATLAS)
Swiss Situation ID Dérangements Gestion centralisée 01.04.2022** — v" Guides de réalisation techniques
31.06.2025 v' Spécifications

(SSTID)

*  Tous les jalons sont définis conformément a la roadmap SKI-> Lien
| 202%6_%otpcgdition préalable a I'échange d'informations sur les évéenements SIRI-SX/VDV736.

i I(E@@Kproduct!o deﬁuis avr

deninformation * www.

* Systemaufgaben K

***  Tous les documents sont a trouver ici = Lien



https://www.öv-info.ch/de/organisation/systemaufgaben-kundeninformation-ski/ski-roadmap
https://www.öv-info.ch/fr/gestion-des-donnees/qualite-des-donnees/initiative-swiss-identification-public-transport-sid4pt
https://www.öv-info.ch/fr/gestion-des-donnees/qualite-des-donnees/swiss-journey-identification-sjyid
https://www.öv-info.ch/fr/gestion-des-donnees/qualite-des-donnees/swiss-location-identification-sloid
https://www.öv-info.ch/fr/gestion-des-donnees/qualite-des-donnees/swiss-line-identification-slnid

Initiative SID4PT: Identification de bout en bout des objets de SKI
données (de I'information voyageurs) dans les TP suisses (1/2).

Go
Live!
Swiss Line ID pour Swiss Location ID pour I'arrét Ben, Bahnhot — Bern, Saal Swiss Journey ID pour la
la ligne 8 Bern, Bahnhof course de Bern, Bahnhof
ch:1:sInid:1026107 ch:1:sl0id:76646 - 1501 destintatonigoBem,
Saali
= ch:1:sjyid:100081:12345
"B"T‘. (SJYID fictif pour I'illustration)

Swiss Location ID pour la bordure d’arrét B
ch:1:sloid:76646:0:1

Swiss Business Organisation ID pour les
transports publics de la ville de Berne

ch:1:sboid: 100081

19



SKI

Initiative SID4PT: Identification de bout en bout des objets de
données (de I'information voyageurs) dans les TP suisses (2/2).

Go
Live!

Swiss Line ID pour
la ligne EC

ch:1:slnid: 1024322

Swiss Location ID pour I'arrét
Basel SBB

ch:1:sloid:10

A 5

&< 10:28 g“‘ \
Milano Centrale SSL;

Domoyossola (1)
o B c
N

=1~ 2
BASEL SBB

Basel SBB — Milano Centrale

Mo. 13.11.2023, 4 h 12 min

10:28

© Basel SBB Karte anzeigen >

10:28 Basel SBB Gleis 5
= o= L2
Richtung Milano Centrale
GP TT WE FS VS '@ R
14:40

Milano Centrale

de I'arrét Basel SBB
ch:1:sloid:10:3:5

Swiss Journey ID pour la
course de 10:28 depuis Basel
SBB a destination de Milano
Centrale

ch:1:sjyid:100001:53:001

Swiss Location ID pour la bordure d’arrét 5

Swiss Business Organisation ID pour les CFF
ch:1:sboid:100001

Swiss Location ID pour la zone de perron de
I'arrét SBB

ch:1:sloid:10:3

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 20



Comment se deroule la mise en ceuvre du Swiss SKI
Journey ID a partir de fevrier 2024 ?

A partir du ler février 2024, les premiers SJYID pourront étre livrés & SKI
(conformément au plan de migration).

A partir du ler fevrier 2024, tous les trains planifiés dans notre outil de planification
NeTS (CFF, BLS, THURBO, SOB, TPF) seront publiés avec le nouvel identifiant

Swiss Journey Identification (SJYID) | tp-info.ch (tp-info.ch)
Processus de mise en ceuvre pour les ET \/

i G Prise de contact avec

: le fournisseur [T, Planification de la Envoi du nouvel
ggggﬁlgggqggh%?gues planification des migration et testing identifiant
développements
Concept métier ’@ - s‘
. o . o
Spécifications techniques Entreprise de N misseurs.IT o "

Concept de migration transport

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 21


https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/qualite-des-donnees/swiss-journey-identification-sjyid

Comment se déroule la mise en ccuvre du Swiss
Journey ID a partir de fevrier 2024 ?

lllustration de l'architecture du systeme SKI avec la livraison et la gestion de bout en bout

des SJYID

[Transmission du SJYID pour tous
les horizons temporels et via

Gestion decentralisee des identifiants
d'un trajet dans les systémes des
entreprises de transports.

Exemple:
IC80, Genéve-Aéroport - Brig
ch:1:s5jyid:100001:1833-001

A+

101 @ Gendve-Adroport
(a7 oo
ey Brg

Fs

;a2 & meg

Obsis 3

Chein

3

SKI

Publication des ID dans tous les
sets de données ou un trajet est

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch

'ensemble des flux de donnees référence
o f‘q:-_
e e [ —
ENTREPRISES DE TRANSPORT "]m:l:s s '_“:--:u-:'_:1833--2'-2"-t"--~. SYSTEMAUFGABE KUNDENINFORMATION (SKI) Ic-p_:l 23yid:100001:1833-0 I
%" ’r‘ “\ ‘_1‘.. ] ‘h"-,b " —".4 ':
Données d'é:\.réneme‘l}{t\l A e et {} Systeme de gestion - ;
A e des événements (EMS) - '
'] VD736 '
| & 1SIRI SXET VDATIEISIRISX v
& ; TG 2 l VDVT25ISIRI 5X GIFS-RT Sarvics Alans ! {j
‘I\.vt‘ £ VOV4SIDFIFANS
W [ - G|  OpenDatd/ | s
Données temps résl | oAy ﬁ?fj CuUS/DDIP [ Open Joumey Piamer [T wiows | 7). FETTER
HROF - onnées
7 SIRIET) PT (QJP) e &
;" ‘.‘. T GTF3 stafic IE;_l
{.:It N HRDF t}
- N TEJ(——P
Données d'horaires | Datanub e raillL INFO+ >
7 railmL _ DING )
| r DINO of DNO (Mentz) | QuoVadis
Donnes de bases ATLAS
tp-info.ch

22




SKI

EMS SKI

Olivier Zingg en remplacement de Roger Kneubuhl — Product Owner
SIRI-SX/VDV736, EMS SKI, FachBus SIRI-VDV

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 23



La Chaux-

"4

Que sont les informations sur les événements ?

LA/ : e LI

.‘f';'ll 7 ~
Chasseral /
de Fonds f

v / }i
! ' 4 / \ 1
- g, 5

En cas de chaussée enneigée ou verglacée,
|la desserte de Les Paccots, La Borbuintze
peut étre supprimée

+ Show more info

Pays-d'Enhaut
GFLlyére
Pays-d’Enhaut
( =

_....tp-info.ch

25



SKI

Environnement systeme Suisse

Raccordement direct

Open Data search e
Plattform

EMS? SKI

Kz \ =
VA \ DDS ——

whbls li§ DDIP SKI

(national)

ma

GTFS SA

o

» QP  PostAuto’s —

(regional)
Verkehrsverbund

m . __luzern
éﬁ’BS) BERNMOBIL@

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformatio
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SKI

Les consommateurs de données

searchlen

SIRI-SX Map

Rigi Staffel verschoben

* Haltestelle Rigi Staffel verschoben

® Grund sind Bauarbeiten

® Einschrankungsdauer: 06.11.2023, 09:00 - 16.11.2023, 17:00
o Betroffen: Bergbahnen 82

SIRI-SX Monitor

DDS < SIRI Reg/Res Open Data
DDIP SKI Plattform

(catched for 30 sec.)

\4

Link ODP
Link Showcase SIRI-SX Monitor => Demo
Link Showcase SIRI-SX Map => Demo

© SKI* Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch
27


https://opentransportdata.swiss/de/dataset/siri-sx
https://github.com/openTdataCH/siri-sx-situation-monitor
https://tools.odpch.ch/siri-sx-poc/embed.html?debug=1
https://github.com/openTdataCH/siri-sx-map
https://tools.odpch.ch/siri-sx-map/setup

\Z

N 7B T T 7

EMS SKI. Les essentiels

SKI

SKI met a la disposition des entreprises de transport un systeme de gestion des eévénements (EMS) afin
gu'elles puissent saisir elles-mémes leurs événements, les échanger dans toute la Suisse et les faire publier

de maniere automatisée par les partenaires affiliés.

Le systeme de gestion des éveénements est multi-tenant et peut étre configuré individuellement pour chaque

entreprise de transport.

L'acces se fait via un navigateur avec un nom d'utilisateur et un mot de passe.

Le systeme est disponible en quatre langues (DE, EN, FR, IT).
Un Onboarding est proposée de maniere récurrente.

Plus d’information:

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch

SBB

VIA) INFO+

HRDF

VDV736
DIVA

PostAuto ODFIOJP

VDV736 N
EFA Ubernahme

DDS
DDS . vpv73e SKI  l«—vDV736—» EMS L gpaxmi—| EFA
BernMobil (DDIP) SKI SKI

VDV736

yAYY


https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/produits-et-services-specialises/systeme-de-gestion-des-evenements-ems-ski.

Déroulement de I'onboarding EMS SKI. SKI

1) Analyse des données planifiees (HRDF) et, le cas échéant, des données en temps réel (VDV 454)
— Condition préalable : comme le systeme de gestion des événements SKI ne permet pas de saisir
des événements lieés aux trajets, des lignes doivent impérativement étre disponibles.
— Si aucune ligne n'est disponible, nous vous aidons volontiers a introduire des lignes dans votre
entreprise de transport dans le cadre de I'onboarding.
— Le cas échéant, procéder a l'introduction de lignes ou a d'autres adaptations dans les données
planifiées en impliquant I'équipe de publication des horaires
2) Liste des utilisateurs
3) Définir les coordonnées de contact pour les demandes de renseignements sur les événements
4) Configurer le systeme de gestion des événements par le SKI
5) Formation des collaborateurs concernant SIRI-SX/VDV736, V580, le systeme de gestion des
evenements EMS SKI (le cas echéant avec d'autres entreprises de transport).
6) Prochaines mises en production vers la fin janvier 2024

© SKI* Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 29



P580/ 10 Communication en cas d’'événement.

Lien ASP

Le produit 10 sera prochainement
converti en standard de la branche.

Kl

10 Communication en cas d’événement

Date de la premiére 30.09.2022
edition

Date de la derniére édition  30.09.2022

Etat en vigueur

Téléchargement du produit (PDF): 10 «Communication en cas
d'événement» >

Pourguoi a-t-on besoin de linformation en cas d'événement?

En cas d'evenement, les voyageurs veulent savoir quand et comment arriver a destination. Les informations en
temps reel (PS80 — FIScommun, produit 05) ne permetient pas toujours de répondre entiérement a ce besoin de
la clientéle. En cas d'événement imprévu en particulier (p. ex. un dérangement), il n'est pas toujours possible de
livrer des previsions fiables. Le présent produit définit un catalogue de phrases (en quatre langues) permettant
d'annoncer chague situation découlant d'un événement planifie ou imprévu. En interaction avec l'interface
nationale de donnéees Information en cas d’évenement, 1a clientéle peut ainsi étre informee de fagon compléte
sur des événements, ce qui conserve sa capacite d'action. Le présent produit est la premiére version d'un long
processus qui n'est pas encore terminé. Le groupe de travail est conscient que le document peut contenir des
erreurs, des incoherences et des lacunes. Les reactions et suggestions sont donc les bienvenues et peuvent
&tre adressees a

kundeninformation@allianceswisspass.ch

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch
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https://www.allianceswisspass.ch/fr/tarifs/TarifsPrescriptions/P580/Produits-P580-FIScommun
https://www.tp-info.ch/fr/standards-de-la-branche/standards-de-la-branche-information-la-clientele/standards-metiers

SKI

Qui fournit deja des informations sur les événements
SIRI-SX/VDV736 ?

« Actuellement, les informations sur les evénements sont déja fournies pour
environ 140 d'entreprises de transport.
« La liste actuelle de toutes les entreprises de transport qui fournissent déja des

informations sur les événements peut étre consultée sur la plateforme Open
Data Mobilité Suisse.
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https://opentransportdata.swiss/fr/dataset/go-siri-sx
https://opentransportdata.swiss/fr/dataset/go-siri-sx

KKI Communication SBB P — Désactivation du

SKI

formulaire HIM.

Lors de la séance du 16.08.2023 de la KKI, CFF Voyageurs a informé (point 10 de l'ordre du jour)
gu'elle ne saisirait plus d'événements pour des tiers pour le prochain horaire 2024 et qu'elle
supprimerait la possibilité de commander des annonces HIM saisies manuellement au

09.12.2023.
Les conséquences et les questions qui en découlent sont communiquées en concertation entre

CFF Voyageurs et le SKI a I'occasion des séances du KKI. Le proces-verbal de la derniere séance
CCl du 25.10.2023 sera publié sur le site Internet tp-info.ch.
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https://www.tp-info.ch/fr/organisation/commission-nationale-information-la-clientele-kki/proces-verbaux-et-ordre-du-jour-kki
https://www.tp-info.ch/fr/organisation/commission-nationale-information-la-clientele-kki/proces-verbaux-et-ordre-du-jour-kki

Rétrospective & Perspectives.

Evénement d'information SKI SIRI-SX/VDV736, V580 (Produit 10), EMS SKI.

- La présentation qui a eu lieu en octobre 2023 est disponible sur tp-info.ch.
- Environ 120 personnes ont participé aux evénements.

Publication des événements au format Open Journey Planner.
- La mise en ceuvre est retardée. La publication suivra prochainement.

Publication des événements au format GTFS Service Alerts.
- La mise en ceuvre est retardée. La publication suivra prochainement.
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https://www.tp-info.ch/fr/ski-evenement-dinformation-siri-sxvdv736-p580-produit-10-ems-ski

SKI

Open Data

Christine Matt — Manager Community Building
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Mandat de I'Office Fedéral des Transports (OFT): SKI
mettre en ceuvre le Reglement délégué pour la Suisse.

Réglement délégué (UE)
2017/1926
sur les déplacements multimodaux

/ Définition d'objectifs annuels par I'OFT

4 B SBB

Systemfihrerschaft

Schweizerische Eidgenossenschaft Kundeninformation (SK|)

Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra SK |+

Bundesamt fiir Verkehr BAV . A Jmoprzze ||

K / a e NS O P NE &g

R Yo | -
SSSTEN o
N I & on
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Open Data et Open Journey Planner font partie de
'infrastructure nationale de mise en réseau des données sur
a mobilité (NADIM)

Sources des données
publiques et privées

AETED
installations

acables

@. Logistique

Pouvoirs
publics

Ot

% % Trafic piétonnier
et cycliste, Q.
% TIM, trafic aérien ¥
e

I~

EJ% Partage, taxi =
N

mobalité

mOD Infrastructure de
données sur la
-

NADIM

Infrastructure nationale de

mise en réseau des données

.. ODMCHJ 0JP d

o

PDP

Plateforme des donndes

sur le trarsport Route
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Acquisition des données

=
Applications,
”,’o ﬁ Services en ligne
—°
[ Prestataires de
mobilité
B
C%ﬁ Recherche

:\.O G
» @ Pouvoirs publics

Utilisateurs de mobilité

Prestations de
service multimodales

&b P Ss

L == |

Applications et
informations des

pouvoirs publics

@Q
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Taches de SKI+ SKI

« Travaux techniques préparatoires MODI et NADIM (standardisation, PoC, mise
en place des services et des donnees)
« URL importants:
» Plateforme open data pour la mobilité en Suisse: opentransportdata.swiss
* Normes: tp-info.ch (Gestion des données > SKI+)

ﬂ tp-info.ch

Page d'accueil Horaire actuel v Projet horaire v Gestion des données v

Accueil »> Datenstandards » SKI+ »* Normes SKI+

Normes SKI+

Cette page présente les normes de SKI+ relatives aux données de mobilité et qui, au-
jourd’hui, sont pertinentes pour la future NADIM (infrastructure nationale de mise en

réseau des donneées sur la mobilité).
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https://opentransportdata.swiss/de/
https://www.tp-info.ch/fr

4 , }
Integration et conso-
lidation des données
et des services
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-

Standardisation &
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\

~

J

-

Réduction des
processus manuels

-

~

J

Plateforme open data
pour la mobilité en Suisse

b
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SKI

Que peut-on utiliser ? A quoi faut-il faire attention ?

» Horaire théorique et projet d'horaire 67 III Q
« Données réelles de la veille et ‘ 1
« Listes des moyens de transport et des SRR

L données
indications
 Etat des lieux Lhand

» Places de stationnement pour vélos Source:
« Répertoire des lignes suisses ODMCH

« (OJP : prévisions en temps réel pour les trajets (A
vers B) et base de données pour les indicateurs
de départ/d'arrivée

 GTFS-RT (Trip Updates, bientot : Service Alerts)

« Données du trafic routier (données de
compteurs, bientot : feux de signalisation)

« Informations sur les événements SIRI SX
(bient6t : SIRI ET/ PT)...

a™®

& R

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 39




APIs

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

Données réelles
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Organisations commer
ciales

Projet d'horaire
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DiDok

Horaires HRDF

SKI
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Depuis le Go-Live en décembre 2020, I'OJP n'a cesseé

SKI

de croitre - d'autres données sur la mobilité suivront.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch

Que peut faire I'OJP depuis 2022 :
— Stations de recharge pour e-Auto

- Mobilité partagée, y compris le
routage

— POI (points d'intérét)

- ODV - Transports a la demande

Nous y travaillons :
— Chargement des voitures et car-
ferries

— Annonces de perturbations
— Données de vol

— Trafics internationaux
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Community Building

Notre objectif : une communauté active
= Echange et Networking

= Un retour d'information sur la qualité et l'applicabilité
El Question alaronde:
= Quels sont les jeux de données et les services qui nous intéressent ?

ﬁ% Faire partie de la communauté :
Annoncez-vous sur opendata@sbb.ch, communiquez les processus

commerciaux dans lesquels nos données sont impliquées et participez !

— Comme toujours, nous sommes heureux de recevoir vos commentaires sur la
plateforme ainsi que sur les données et les services via : opendata@sbb.ch

Christine Matt | Community Managerin | opentransportdata.swiss
Mobil +41 79562944 |ehiistiae matt@sbb.ch

SKI
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SKI

. Hand

Judith Bollhalder — Centre d'expertise atlas et DiDok
Simon Freihart — Responsable Lhand chez SKI
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Accessibilité
Information de base

Loi sur I'égalité pour les handicapés (LHand), SR151.3

La priorité est donnée a I'autonomie aux voyageurs a mobilité réduite !

Adaptation des arréts et des véhicules pour une utilisation autonome
Assistance SANS préavis par le personnel roulant

Aide AVEC preéavis par du personnel supplémentaire (1h)

Solution de remplacement Navette AVEC réservation (2h)

hwnh e

- Les 3e et 4e priorités sont a éviter dans la mesure du possible !

G d

L'obligation de saisie s'applique a tous les arréts ! - Arréts de I'noraire ET du trafic de remplacement

L'offre d'une solution de remplacement Shuttle s'applique par la loi partout ou aucune aide en

personnel ne peut étre fournie. L'exclusion d'arréts n'est pas autorisee.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch

&

&

(&)

&

SKI

45


https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2003/667/fr

SKI

LHand - Infrastructure
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Vue d’ensemble (situation au 27.11.2023)
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30000
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10000

Saisie Lhand
Aucune saisie LHand

SKI

SITUATION AU 27.11.2023

Points d'arréts Bordures d'arrét
24054 48940
2944 11177

B Aucune saisie LHand B Saisie Lhand

Au niveau des bordures d'arrét, c'est le point de vue de la construction et non celui de I'exploitation d'un
ET qui doit étre saisi ! Plusieurs ET desservent la méme bordure d'arrét avec le méme SLOID d'un arrét !

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch

a7



SKI

Inventaire des actifs Lhand: assurance qualité

Page d'apercu sur tp-info.ch :
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/accessibilite/egalite-pour-les-personnes-
handicapees-dans-les-transports-publics

Page d'aide sur la saisie des erreurs les plus fréquentes :
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/accessibilite/correction-derreurs-des-
donnees-lhand

Analyse des donnéesici :
https://data.sbb.ch/pages/drei
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https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/accessibilite/egalite-pour-les-personnes-handicapees-dans-les-transports-publics
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SKI

LHand - moyen de transport

==

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch
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SKIi

Attributs de trajet / «xmoyen de transport»

Pour chaque trajet : attribut/caractéristique de service NF ou HL - Lien FR vers la directive

RV HRDF 5.40.41 v2.0.5+, chapitre 7 RV VDV453, chapitre 6.1.9

*Z 095212 000801 001 [...]
*G B 8583627 8583623 <FahrzeugTypID>TRM</FahrzeugTypID>
*A VE 8583627 8583623 051926 <ServiceAttribut>
*A [NF|HL] 8583627 8583623 <Name>NF|HL</Name>
*I RN 000023399 <Wert>1</Wert>
*L 952 8583627 8583623 </ServiceAttribut>
[...] </IstFahrt>

L0

L0

HiEN

OO0 p—

CIO0 | (=

LI

HInN

|
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https://www.öv-info.ch/sites/default/files/2023-09/2023-06-28_FR_Accessibilit%C3%A9%20d%27un%20v%C3%A9hicule%20pr%C3%A9vu%20pour%20les%20fauteuils%20roulants.pdf

SKI

LHand - Communication

d?l utilisable de maniere autonome

(d?l ) Aide au personnel sans préavis

d?l Aide au personnel avec préavis 1h

I .,
. B\ (59 Navette avec réservation 2h
&7 &7

> Appel au CCH — 0800 007 102
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SKI

Actualisation de
I’horaire

Claude-Alain Gauch — Spécialiste Publication Horaire
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Notre Team de spécialistes (FPU Fahrplanpublikation

© SKI * S
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Production env. 860 affiches «départ» pour les gares
CFF/EF - Organisation impressions/envois

Information statique des clients dans chaque gare, indépendamment
des affichages électroniques :

€ SBB CFF FFS

D 3

e pa rt Abfahrt - Partenza - Departure

G a re d e I a u s a n n e 1754 R1 Grandson via Prilly-Malley —Renens VD 8 2221 RE33 Genéve-Aéroport via Renens VD —Genéve 8
1756 MR Sion via Vevey—Montreux ] 2226 R2 Grandson via Prilly-Malley—Renens YD 7

1758 _R6 ___Allaman via Prilly-Malley Renens VD 4 © 2227 R3  Aigle via Puly—Lutry 16
= = @5
10 décembre 2023 - 14 décembre 2024 18 00 e T ET T SR =
m5
1800 R4 Aigle via Puly—Lulry 3 2220 R5 _ Allaman via Prily-Maley Renens VD 1
1802 R4 Le Brassus via Prilly-Malley— 8 2232 RS Palézigux via Pully-Nord—La Conversion 3
Le Sentier-L'Orient << 2233 R3__ Vallorhe via Renens VD —Bussigny 8
4 00 o @ 1802 R4 Vallorbe via Prily-Malley—Renens VD <C 8 @ 2241 RE33 Vevey 3
© 1802 RE Palézieux via Pully-Nord-La Conversion 1 M 2243 /M1 Genéve-Aéroport via Genéve 4
443 AR15_Luzern via Paléziewsc—Bern 1 911 RE33 St-Maurice via Vavey—hontreux 1 1333 B3 Vallorbe via Renens VD —Bussigny 8 1802 R6 _ Romont FR via Pully-Nord—La Conversion 1 2244 AR5 Bemn via PalézieuxFribourg/Freiburg 1
444 AR15 Luzern via Paléziewx—Bern 1 913 #F90 Genéve-Aéroport via Genéve 8 1335 R2 _ Cully via Puly—Lutry 5 1807 R1___ Cully via Pully—Lulry 6 B 2245 &L Genbve 'H 7
451  RE33  Genéve-Aéroport via Renens VD —Genéve 6 913 RO Kerzers via Puidoux—Payerne 70 1341 RE33  Vevey 3 1811 RE33  St-Maurice via Vevey—Montreux 1 B 2248 4990 Genéve-Aéroport via Morges—Geneve 8
454 Rl Grandson via Prilly-Malley—Renens VD 7 915 AC5  Zirich HB via Yverdon-les-Bains— 5 @ 1343 JC1_ Genéve-Aéroport via Genave [t 4 1813 490 Genéve-Aéroport via Genéve 8 2251 /490 Brig via Vevey—Sion 3
456 /r290_Brig via Vevey—Sion 3 Biel/Bienne bs © 1343 /C __ Genéve-Aéroport via Genbue| 4 1813 RO Kerzers via Puidoux—Payerne 70 2251 RE33 Genéve-Aéroportvia Renens VD Geneve  EB6
453 R6___Allaman via Prily Malley—Renens VD 8 919 4715 _Genéve-Aéroport via Morges —Genéve 4 1344 AR15_Luzern via Paléziew—Bem 1 1815 ACS  Ziirich HB via Yverdon-les-Bains— 5 m7
M 019 /C1 St Gallen via Fribourg/Fraiburg—Bem iz 1 1345 TGV  Paris Gare de Lyon via Genéve 6 BielBienne i 2254 Rl Grandson via Prily-Malley—Renens VD 8
5 00 o B 919 JC  Churvia Friourg/Freiburg—Bam ko 1 Bourg-en-Bresse &% 1810 #7715 _Genéve-Aéroport via Morges —Genave 4 2268 R6  Allaman v Prily-Malley—Renens VD m7
B 920 /AC1 St Gallen via Fribourg/Freiburg—Bem [+ 1 1348 490 Genéve-Aéroport via Morges—Geneve 8 B 1819 AC1 St Gallen via Fribourg/Freiburg—Bem 1 B6
500 R4 Aigle via Pully—Lutry 6 B 020 /C__ Churvia Fribourg/FreiburgBem 1 1350 W90 Brig via Vevey—Sion 3 M 1820 AC St Gallen via Fribourg/Freiburg —Bem e 1
@ 502 R4  LeBrassus via Prily-Malley— 7 #390 _Brig via Vevey-Sion g © 1351 RE33 Annemasse via Renens VD -Genéve 7 1821 /AR90 Brig via Vevey—Sion 3 23 00 Voie
Le Sentier-L'Orient < RE33 via Renens VD —Genéue 8 © 1351 RE33 Genéve-Aéroport via Renens VD —Genzve 7 1821 RE33 Via Renens VD —Geneve 8

© 502 R4 LeDayva Prily MaleyRenens VD <C 7 RZ___ Grandson via Prilly MalleyRenens VD 7 1354 R1___ Grandson via Prilly Malley—Renens VD 8 1826 B2 Grandson via Prily Malley —Renens VD 7 2300 R4 St-Maurice via Puly—Lutry 3
@ 502 R4 Vallorhe via Prily-Malley—Renens VD < 7 R3_ Aigle via PullyLutry 5 1358 R6___ Allaman via Prily Malley —Renens VD 4 1827 R3 __Aigle via Pully—Lulry 5 2302 R4 LeBrassus via Prily-Malley— 8

502 BB Palézieux via Pully-Nord—La Conversion 1 R3__ St-Maurice via Pully—Lutry 5 @ 1827 R3 __St-Maurice via Puly—Lutry 5 Le Sentier-L'Orient <
© 513 RE33 Vevey 3 RS Allaman via Prily-Malley—Renens VD 1 14 00 . 1820 R5___Allaman via Prily-Malley—Renens VD 4 @ 2302 RA__Vallorbe via Prily-Malley—Renens VD < 8
513 RO Kerzersva Puidol—Payeme 70 RS Paléziewx via Puly-Nord—La Conversion 3 1832 R5___Palazieux via Puly NordLa Conversion 1 2302 R6___Palézieux via PullyNord—La Conversion 1
521 RE33 via Renens VD —Genéve ] R3___ Vallorbe via Renens VD —Bussigny 8 1400 R4 Rigle via Pully—Luty 3 1833 R3__Vallorbe via Renens VD—Bussigny 8 B 2312 /490 Genéve-Aéroport viz Genéve 8
526 R2 _Grandson via Prily MalleyRenens VD 7 Rz Cully via Pully_Lutry 5 1402 R4 LeBrassus via Prily Maley— 8 1835 B2 Cullyvia Pully—Lulry 5 2312 RE33 St-Maurice via Vevey—Montreux 1
R3__Aigle via Puly—Luty 6 RE33 Vevey 3 Le Sentier-L'Orient < 1841 RE33 Vevey 3 2312 && Gendve-Aéroport via Morges _Geneve ‘b @ 8
R3__ St-Maurice via PullyLufry 6 JC1__Genéve-Aéroport via Genéve [ 4 ® 1402 R4 Vallorbe via Prily Malley Renens VD << 8 1843 JC1__Genéve-Agroport via Geneve [ 4 W 2315 R9 __Payerne via Puidoux—Pakzelx 70
570 R&  Allaman via Prilu-Malies—_Renens Uil B Q41 #F15 Luzar via Paksinm—Rem 1 407 R x via Pully-Nord 1 2 Conversion 1 1844 AR5 Luzem via Palézieux—Bem 1 2314 JC  Delémontvia Yverdon-les-Bains—BieUBienne 5
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SKI

Activités et fonctions principales de FPU

Vérifier le respect des
deélais (obligation de
publier un horaire, voir
aussi échéances des
delais OFT) rappel et
suivi en cas de besoin

Saisie des Attributs
(offres: WR, VN, FA, RR
etc.) horaire annuel selon

commande des ET(CFF-
P, BLS,SOB,THURBO
etc.)

Traitement des dossiers
NeTS-Avis env. 1200 par
année
(Intervalles/Events)

Saisie dans INFO+ des
exceptions de
correspondance/
Chainages(Coupe-
accroche)

Publication des cadres
horaires sur

www.tp-info.ch

Saisie des donnees bus
de remplacement (EV)
(Si pas d’export
automatique)

Saisie manuelle des
données dans INFO+

Cables/Bateaux/EF
(Voie métrique)

Modifications des
Attributs en cours
d’horaire selon le plan du
matériel roulant modifié

Veérifier la qualité des
données importees

Controle des données
pour une chaine de
transport adéquate
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SKI

Production et publication des cadres horaires
(env. 590) Chemin de Fer, Transport a cables, Bateaux

ANNEE HORAIRE 2024
150 Genéve-Aéroport >3- - Genéve - Nyon - Morges - Lausanne & ®
(RER Vaud, Lignes R5, R6) & ® Etat: 6. Novembre 2023
-> RE33 RE33 R R6 RE33 RE33 IR90 IR90 &eC =1 /=4
18401 18401 1805 24607 18455 18455 1707 1707 35 707 901
CFF CFF CFF CFF CFF CFF CFF CFF CFF CFF CFF
Ao HERFD NSR HER
@ R |26 [22
Genéve-Aéroport + 05100 @o0511 @0518M @0519H @0532® @05320
Annemasse dép. 0335 0505 0505® | 0505©
k4’ Genéve 0420 04208 @o0447 0519 05200 @0529[] @05290H @0539 @0542® @0542
Versoix
43" Coppet 0429 0430 0530 0530
43" Nyon 0436 0436 0502 0536 0536 { @0543 { @0543
Gland 04 40 0440 I 0507 0540 05 40
Rolle 04 45 04 46 05 45 05 45
Allaman 04 49 0450 05 37 0549 0549
Etoy 05 39
St-Prex 0542
43" Morges @®0455( @0456 ( @®0521 0546 @0555( @O0555( @0600( @O0600
Morges-St-Jean
Lonay-Préverenges
Denges-Echandens
44" Renens VD 0502 0502 0529 0553 06 02 0602
Prilly-Malley 0555
#5 Lausanne 0508 ®o503H 0535 06 00 06088 @ocosll @011 S0611[H Soe15  S0617® 06170
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Echéances et procédures de délais concernant
I'établissement de I’'horaire (OFT)

Etablissement Publication de Recuell officiel

et publication I’horaire définitif des horaires

du projet

https://www.bav.admin.ch/dam/bav/fr/dokumente/ueber
geordnete-themen/fahrplanverfahren/termine-fristen-
fahrplan-bestellverfahren-trassenvergabe-2025.pdf
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Processus de livraisons des données vers Info+

Cycle de mise a jour — Horaire Online — www.cff.ch

ﬂ

Imports:

* NeTS

*  Planbox (PAG)

* Saisie manuelle FPU

Traitement
des données
tarifaires

Traitement
des données
tarifaires

—
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Imports: Imports:
* NeTS * NeTS

Mentz etc. * Saisie manuelle FPU
 Saisie manuelle

FPU

Export des
données
> 12:00

Publication sur
des
données exportées
le vendredi

Publication sur
des
données exportees
le mercredi

SKI

Imports:

* NeTS

* Mentz etc.

* Saisie manuelle
FPU

Export des
données
> 12:00
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Dans certaines circonstances, les horaires peuvent
ou doivent étre adaptés en cours d'année — 4 cas
présentes ci-dessous

1. Modifications de I'horaire pendant
Changement de Fhoraire la période de validité jusqu'au
- prochain changement horaire
jusquau procrain 2. Interruptions de I'exploitation
\ planifiees de plus de sept jours ne
figurant pas a I'horaire
3. Interruptions de I'exploitation
planifiées de moins de sept
jours ne figurant pas a I'horaire
4. Evénements/ interruptions non
planifés de I'exploitation

avec plus de 7 jours _
d'interruption

Interruption imprévue xx x

Message EMS

Changement horaire x Changement horaire x+1

avec moins de 7
jours d'interruption

annee d'horaire
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Prémisses pour la qualitée des données.

Définition de la qualité des données = dans quelle mesure les données refletent-elles de
maniere fiable la réalité

Les parcours de données complexes avec de nombreuses sources potentielles
d'erreurs peuvent entrainer une qualité de données plus faible.

Qualité des données réaliste dans les transports publics - Face aux nouvelles
exigences et aux défis opérationnels, une qualité de 100 % n'est pas réaliste.

Cependant, une analyse continue de la qualité des données est essentielle.

Raison : Amélioration de l'information client, mesures de performance plus précises et role
clé des données dans la transformation numerique.
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Jusqu'a présent, I'accent a été mis sur la SKI
saisie et I’envol des données.

¢ o o oo —

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Focus sur la livraison des données

(Focussurlaquali desdonnées
But:

Les ET fournissent des données de haute qualité afin
d'informer correctement les voyageurs.
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Qualité des données dans le secteur des difféerents
types de données

EVENEMENTS
TEMPS REEL

(

HORAIRE
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Etat des lieux des données horaires

Situation actuelle: Hotspots dans la branche
— Qualité des données en principe tres élevée dans les 1. Interruptions de service non planifiées et planifiées
données horaires
— Forte amélioration des livraisons de données au cours des
dernieres années
— Manque de clarté lors de la saisie des données de base
(numéro de ligne, lignes partielles)
— Important travail en cas de modifications de I'horaire en
cours d'année et d'interruptions de I'exploitation

Apercu de la qualité des données

Secteur Evaluation Commentaire

Bus / Tram Seulement des petites erreurs et incohérences

Train —: Remplacement des trains et changements d'horaires en cours d'année

Telephérique _: Peu de conscience pour l'utilité des données (comme les horaires en
ligne).

Bateau _ Saisie en grande partie manuelle, quelques livraisons directes
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Etat des lieux temps réel

Situation actuelle:
—  Les processus établis ont amélioré la qualité des données  Hotspots dans la branche
(alertes, réunions réguliéres avec les partenaires). 1. Interruptions de service non planifiées et planifiées
— La sensibilisation croissante se fait sentir de maniere
positive
— Deégradation de la qualité des données en raison
d'adaptations non annoncées/coordonnées a temps dans
guelques cas isoles.

Apercu de la qualité des données

Secteur Evaluation Commentaire

Bus / Tram Ameélioration continue, mais aussi détérioration jusqu'a aucune donnée

Train —: La qualité, en particulier pour les données d'infrastructure, est trés

élevee.
Téléphérique Pas de remontées mécaniques relieées
Bateau Pas de données en temps réel pour les bateaux
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Etat des lieux gestion des événements

Situation actuelle: Hotspots dans la branche

— Estimation de I'état actuel de la qualité des données Nette 1. Pas tous les preneurs de données utilisent ces
amelioration pour les voyageurs grace aux informations nationales sur données.
les événements. 2. Le reférencement des lignes est parfois difficile

— Pour de nombreuses ET, l'information des clients - en particulier en (INFO+, ATLAS). Quelques cas problématiques
cas d'événement non planifié - est assez nouvelle. Le degre de ferroviaires encore ouverts.

maturité augmente constamment.
— Les textes d'événements sont de plus en plus cohérents (P580)

Apercu de la qualité des données

Secteur Evaluation Commentaire

)
|_
Z
LL]
=
LL]
Z
n
>
LL]

Bus / Tram _: Les responsabilités, par exemple pour les lignes de mixtes, nécessitent
beaucoup de soutien pour éviter les doubles saisies.

Train _: En raison de mauvaises données de base, des solutions de
contournement sont mises en place.

Téléphérique _ La numérisation d'autres téléphériques/remontées mécaniques
nécessite un soutien important.

Bateau
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Possibilités pour les entreprises de transport d'analyser

les données temps reel

— QMS RPV - Datengualitatsindex (DQI) -> outil gratuit de I'OFT

— Analyse via les données Open Data -> donneées gratuites

— Analyse via logs SAE/DDS

Daten-qualitétsindex DPM
DQI exploration 14.02.2023 16.53.38

RPV IOV Verkehrsmittel Komzessioniert | s Regionen Kantone Linien
RPV + 0V nicht aingeschrank fahrend AEA nicht singeschrinkt nicht aingeschrankt nicht aingesehrani
kenzessionient

SKI

CSV Bxport || schbefien

Haltestelien
nicht singeschrinkt

von bis Wachentage
01012022 3.122022 nicht pingeschrinkt
<

Ubersicht Tabelle

Aufschlisseln

T ~ | [Betriebstog | [ keine Auswhl +

Edd puldB) Gesamt
= s lTGG) AFa
01.01.2022

02.01.2022
03.01.2022
04.01 2022
(IBG) 05.01.2022
(@8) 06012022
(08 o7.01.2022
00.01.2022

09,01 2022

Datenqualitatsindex DPM (DQI)

x
= o) +H- B

letzten 12 Monate - Transportunternehmen: AFA

inen Teil der Qualitatskriterien
Jetails finden Sie im Infoblatt
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Finalisation et publication du processus d’escalade.

« Début décembre, le processus d’escalade a été validé
par 'OFT. e

» Différents processus d'escalade ont été définis pour
les données horaires, les projets de raccordement -
pour le temps réel ou les données en temps réel.

* Le processus définit les responsabilités et les
compétences de toutes les parties concernées et les
niveaux d'escalade pour les données horaires s
(livraison des données), les projets de connexion en e
temps réel et les données en temps réel.

» https://www.0v-info.ch/fr/gestion-des-donnees/qualite- = E
des-donnees/processus-descalade == |, T N ‘
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Les slides sont a trouver
sur tp-info.ch

Seances d'information SKI | dv-info.ch (tp-info.ch)
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Liste de contacts (1/2).

Systemaufgaben Kundeninformation
Wylerstrasse 123
3000 Bern 65, Schweiz

Allgemeiner Briefkasten
gs.ski@sbb.ch
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Jéréemy Reichenbach
jeremy.reichenbach@sbb.ch
Mobil +41 79 78 010 59

Jens Weinekotter
jens.weinekoetter@sbb.ch
Mobil +41 76 433 77 64

Simon Freihart

simon.freihart2@sbb.ch
Mobil +41 79 266 97 11
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Liste de contacts (2/2).

Geschaftsstelle SKIi
Daniel Ryser
daniel.ryser@sbb.ch

Plattform atlas
Judith Bollhalder
atlas@sbb.ch

Open Data Platform
Anne Wegmann
anne.wegmann@sbb.ch
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EMS/VDV736
Roger Kneubuhl
roger.kneubuehl@sbb.ch

Fahrplanpublikation
Gabriela Wirz
gabriela.wirz@sbb.ch

BehiG-Bestandsaufnahme
Simon Freihart
behig.ski@sbb.ch
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